Информация 
об обращениях граждан, поступивших в министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства Калужской области в 2014 года

Всего в 2014 году в министерство поступило 2447 обращений. 
Из 2447 обращений письменных обращений поступило 1551, обращений в форме электронного документа 896, из них 270 обращений через интернет-приемную на портале органов власти Калужской области, 626 обращений граждан посредством электронной почты на официальный адрес министерства depenerg@adm.kaluga.ru.



Следует отметить, что общее количество обращений граждан по сравнению с аналогичными периодами прошлых лет снизилось. 

На личных приемах министром и заместителями министра принято 103 человека. 
В ходе выездных приемов граждан принято 48 человек.
В 2014 году были проведены выездные приемы граждан в девяти муниципальных образованиях области: Перемышльский, Хвастовичский, Думиничский, Жуковский, Медынский, Износковский, Боровский, Ульяновский и Малоярославецкий районах, а также выездной прием граждан в Общественной приемной Губернатора области в г. Обнинске.
12.12.2014 в ходе проведения общероссийского дня приема граждан в День Конституции Российской Федерации было принято двое граждан в режиме аудиосвязи.
Тематическая структура обращений граждан в целом остается традиционной, значительных изменений не отмечено.
В 2014 году вопросы распределились в следующем процентном соотношении: вопросы жилищно-коммунального хозяйства 70,6 %, жилищные вопросы 26,1 % и прочее 3,3 %. 









Источники поступления обращений граждан



По всем обращениям были приняты решения


С 2013 года при работе с обращениями граждан в министерстве применяется типовой общероссийский тематический классификатор обращений и запросов граждан и организаций Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.
Организация работы с обращениями граждан в министерстве осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации", Законом Калужской области от 27.03.2008 № 419-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение». 
В целях осуществления контроля за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан и всестороннего рассмотрения обращения по существу в министерстве проводится ежедневный контроль по данным параметрам. Определен сотрудник, ответственный за осуществление контроля соблюдения сроков рассмотрения обращений граждан и полноты направляемых в адрес заявителей ответов. 

По итогам года министерством проведена следующая работа.
[bookmark: _GoBack]Поддержка молодых семей в улучшении жилищных условий является важнейшим направлением жилищной политики Калужской области. По состоянию на 01.12.2014 611 участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» улучшили свои жилищные условия. По Соглашениям 2014 года 248 молодых семей будут обеспечены социальными выплатами. 
В целях реализации Закона Калужской области от 26.04.2012 № 275-ОЗ  «О случаях и порядке бесплатного предоставления в Калужской области земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей» Фонд поддержки строительства доступного жилья в Калужской области (далее – Фонд) реализует проект льготного предоставления земельных участков для индивидуального жилищного строительства отдельным категориям граждан, которые обеспечиваются необходимой инженерной и транспортной инфраструктурой за счет бюджетных средств, в деревне Яглово городского округа «Город Калуга».
На общей площади жилого комплекса 80,7 га Фондом предоставлено 579 земельных участков, из которых 379 многодетным семьям, из них 24 семьи в которых более 5 детей, остальные – участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей». На сегодняшний день мероприятия по предоставлению земельных участков завершены. Ведутся работы по строительству инженерной и транспортной инфраструктуры, завершение которых планируется в 2015 году. 
Начата реализация программы «Жилье для российской семьи». Успешно проведен отбор земельных участков, застройщиков и проектов для реализации программы. В ближайшее время будет дан старт к формированию списков граждан, желающих улучшить свои жилищные условия путем приобретения жилья по фиксированной стоимости.  
Продолжается работа по решению жилищных проблем участников долевого строительства, пострадавших в результате деятельности недобросовестных застройщиков. В настоящее время на территории Калужской области имеется 10 проблемных объектов – незавершенных строительством жилых домов, по 6-ти объектам найдены новые инвесторы-застройщики, за счет средств областного бюджета получены технические условия на подключение объектов к сетям инженерно-технического обеспечения, произведен демонтаж существующих строений. В ближайшее время планируется приступить к работам по возведению жилых домов и завершить их строительство до конца 2015 года. Окончание работ по всем оставшимся объектам планируется в 2016 году. 
В 2014 году были введены в эксплуатацию объекты: 
· ФОК в городе Людиново, в городе Юхнов, стадион «Юность» 
в г. Калуге.
· детский сад на 70 мест в с. Воскресенское Ферзиковского района.
· в стадии оформления документация на ввод в эксплуатацию детского сада на 155 мест в г. Кирове, и детского сада на 110 мест в с. Износки.
Завершается строительство объектов: 
· реконструкция здания по ул. Баррикад, д. 172 в г. Калуге под государственный архив Калужской области; 
· реконструкция зданий военного городка в пос. Грабцево под  областную инфекционную больницу на 125 коек в г. Калуге с ее расширением.
· детско-взрослая поликлиника на 360 посещений в смену 
в г. Балабаново с ориентировочным вводом в августе 2015 года;
· современное здание перинатального центра на 160 коек общей площадью 17,5 тыс. кв. метров, оснащенного высоко-технологичным оборудованием со сроком сдачи в эксплуатацию в 3 квартале 2015 года.  
Проводятся проектные работы по строительству инновационного культурного центра в городе Калуге по реконструкции  и берегоукреплению набережной реки Оки.
Завершается реализация первого этапа программы переселения граждан из аварийного жилищного фонда 2013 – 2014 годов, в рамках которой планируется расселить 1 932 человека из 847 расселяемых жилых помещений с общей площадью расселяемых жилых помещений площадью 27 714,58 кв. метров. 
По этапу 2014-2015 годов планируется расселить порядка 2 тыс. человек в 1002 благоустроенные квартиры, тем самым ликвидировав более 39 тыс. кв. метров аварийного жилья. 
Задача, которая стоит перед областью до 2017 года, – расселить почти  9 тыс. человек из 566 аварийных домов с общей площадью расселяемых помещений  более 141 тыс. кв. метров, а также построить около 190 тыс. кв. метров нового жилья.
В 2014 году за счет всех источников финансирования осуществлено строительство около 370 км межпоселковых и распределительных газопроводов. 
Построены 6 газовых котельных для отопления объектов социально-коммунального назначения: школа д. Хвощи Износковского района, школы д. Стрельна и д. Субботники Сухиничского района,  школа д. Борисово Боровского района района, школы д. Буда и д. Фоминичи Кировского района.   
Завершено строительство ГРС «Медынь» производительностью 76 тыс. м³/час и ГРС «Воротынск» производительностью 73 тыс. м³/час.
Уровень газификации природным газом по состоянию на 01.01.2014 в Калужской области составляет 80,5 %, в том числе в городах и поселках городского типа - 87,0 %, в сельской местности - 65,5 %.
В рамках реализации мероприятий подпрограммы «Чистая вода в Калужской области» в 2014 году за счет средств областного бюджета выполнено проектирование 6 объектов очистки питьевой воды и очистки сточных вод, а также и строительство и реконструкция 5 объектов водопроводно-канализационного хозяйства областной собственности в г. Калуге, г. Кирове, г. Малоярославце, г. Жиздре и пос. Думиничи. Выполнен капитальный ремонт 77 км водопроводных сетей, 14 км канализационных сетей, 4 водонапорных башен.
В 2014 году была продолжена работа по привлечению в область средств финансовой поддержки государственной корпорации – Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства на проведение капитального ремонта многоквартирных домов. На реализацию региональной программы капитального ремонта из данного Фонда было получено 30 млн. руб., объем софинансирования за счет средств местных бюджетов составил 55,7 млн. руб. На эти средства будут выполнены работы по капитальному ремонту в 91 многоквартирном доме, при этом будут улучшены условия проживания для почти 9 тысяч человек.
 В то же время в соответствии с требованиями федерального законодательства проводилась работа по формированию региональной системы капитального ремонта многоквартирных домов. В ее рамках обеспечено правовое и финансовое обеспечение деятельности Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Калужской области. Эта организация, в обязанности которой входит обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов и аккумулирование средств собственников, создана Правительством Калужской области. Первые платежи от собственников начали поступать в этот Фонд только в конце ноября текущего года, однако работа по формированию необходимой проектно-сметной документации была организована с момента принятия собственниками помещений в многоквартирных домах решений о накоплении средств на проведение капитального ремонта на счете Фонда, т.е. с июля текущего года. Это позволит обеспечить в 2015 году синхронизацию процессов аккумулирования средств, поступающих в виде взносов на капитальный ремонт, и организации запланированных ремонтных работ. 
В соответствии с краткосрочным планом проведения капитального ремонта многоквартирных домов  в 2015 году планируется выполнить работы по капитальному ремонту на 596 многоквартирных домах. 
В Калужской области реализуется государственная программа «Энергосбережение и повышение энергоэффективности в Калужской области».
В настоящее время практически завершены работы по проведению обязательного энергетического обследования в организациях с участием государства или муниципального образования, в органах государственной власти и местного самоуправления Калужской области. Составлены энергетические паспорта, определены мероприятия, которые необходимо выполнить с целью получения экономии энергоресурсов. Продолжается работа по закупке энергосберегающего оборудования, начиная от энергосберегающих светильников коридорного типа до серьезных современных котлов.
Одним из перспективных направлений является заключение энергосервисных контрактов. Ими охвачены 11 муниципальных районов, еще в 8 муниципальных образованиях найдены инвесторы и идет проработка проектов для заключения контрактов, для оставшихся проводится поиск инвесторов.
Итоги выполнения запланированных мероприятий по подготовке объектов энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Калужской области к работе в осенне-зимний период 2014/15 года были подведены 15 сентября 2014 года на заседании Правительства Калужской области. Принято постановление Правительства Калужской области от 19.09.2014 № 553 «О готовности объектов жилищно-коммунального хозяйства Калужской области к работе в осенне-зимний период 2014/15 года». 
За счет средств областного бюджета в 2014 году выполнены следующие мероприятия по подготовке к зиме:
· строительство (реконструкция) котельных с применением энергосберегающего оборудования и технологий - 7 котельных;
· реконструкции (ремонт) тепловых сетей с применением современных технологий и материалов - 57,3 км;
· замена ветхих водопроводных сетей – 137,4 км;
· замена ветхих канализационных сетей – 14,9 км;
· замена отопительных котлов и газовых горелок в котельных – 57 котельных;
· перевод многоквартирных домов на поквартирное теплоснабжение - 114 одно-двухэтажных дома (1579 квартир);
· выведены из эксплуатации неэффективные (убыточные) газовые котельные  – 17 котельных. 
Готовность объектов жилищно-коммунального хозяйства и энергетики на сегодняшний день по основным показателям составляет 100%, состояние объектов оценивается как готовое. Все 572 котельные, находящиеся на территории области, с началом отопительного периода включены в работу.
Особое внимание мы уделяем пропаганде энергосбережения среди молодежи, только в этом году на базе созданного обучающего центра прошли семинары со школьниками 6-11 классов, обучение прошли более 650 учащихся.
Проводится обучение сотрудников администраций муниципальных районов, отраслевых министерств Калужской области.
В сентябре 2014 года вышел в свет первый информационно-аналитический журнал об энергосбережении в строительстве и ЖКХ «PRO энергию».
Наиболее значимые мероприятия по итогам 2014 года в сфере электроэнергетики:
· введены в эксплуатацию РП 220 кВ «Станы» с заходами 220 кВ «Черепеть-Шипово» для электроснабжения в полном объеме цементного завода «Лафарж» в Ферзиковском районе;
· построена первая пусковая очередь ПС 110 кВ «Колосово» с заходами 110 кВ «Созвездие-Колосово» (трансформатор 63 МВА и двухцепная кабельно-воздушная линия протяженностью 10,4 км), для обеспечение новых технологических присоединений и бесперебойного электроснабжения потребителей северной части Калужской области, в том числе ИП «Ворсино»;
· в рамках развития энергоузла на Правобережье построен и введен в эксплуатацию РП-10 кВ «Центральный» с кабельными заходами 10 кВ для обеспечения новых технологических присоединений объектов жилищного строительства;
· завершен второй этап работ по реконструкции и модернизации объектов электросетевого хозяйства региональной столицы. В текущем году реконструированы более 9 км кабельных линий 6 кВ, а также 10,5 км кабельных линий 0,4 кВ; выполнена реконструкция распределительных пунктов 10 кВ (РП № 10, РП №2, РП №9) с полной заменой устаревшего оборудования.
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